
Почему работа с аутсорс командой это правильное решение?

Поиск, оценка и трудоустройство отдельных специалистов влечет за собой длительный
процесс проверки и устранения недочетов, ценой ресурсов компании.

Создание, управление и расширение отдела внутри компании — долгий, ресурсоемкий и не
всегда финансово оправданный процесс.

Работа с построенной командой аутсорс специалистов гарантирует прогнозируемый
результат в заданный срок, что предполагает долгосрочные деловые отношения.

Почему именно мы

Эффективная работа в качестве аутсорс команды — сложная задача, в первую очередь
требующая навыков построения процессов удаленной работы. Грамотный сбор и обработка
обращений, передача готовых решений, получение фидбека требует от команды не только
профессиональных навыков в рамках основной специализации, но и высокой культуры
коммуникации, а также других навыков, связанных напрямую с поставленной задачей. За
несколько лет работы в удаленном режиме нам удалось решить эти задачи на достойном
уровне и построить все необходимые процессы.
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Средний опыт специалистов нашей команды от 5 лет, что позволяет рассматривать
большинство обращений как типовые.

Мы имеем возможность варьировать состав специалистов в зависимости от нагрузки и
специфики задач.

Система контроля каждого проекта и комплекса работ позволяет управлять процессом на
всех уровня.

Система готовых справок, регламентов и документов, позволяет ускорить выполнение
большинства типов задач.

В нашей команде мы используем наиболее эффективный подход к распеделению задач
строго в рамках специализации каждого из участников.

Применение инструментов построения рабочего процесса позволяют нам достигать высокой
эффективности и стабильных результатов.

Прямая зависимость расходуемых финансовых ресурсов от количества задач.

Аренда готовой ИТ инфраструктуры позволяет экономить на покупке и обслуживании.

Рынок BIM&IT решений ежедневно развивается. Для поддержания необходимого уровня
компетенций внутри команды мы стабильно повышаем общую квалификацию путем
прохождения дополнительных курсов.

Данный подход дает нам возможность проводить консультации по широкому спектру тем, в
рамках нашей специализации.
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